
“贵州老字号”评分表

企业名称：                                          编号：
	参选资格否决项

（出现任意一项的，在对应项目打“√”取消参评资格）
	项目
	
	备注

	
	商号创立时间不足30年，或至今未注册的
	
	工商注册时间

	
	经营不善，严重亏损
	
	财务报表，近3年资产总额减少、连续亏损

	
	产品具有地域性，无法判定品牌专有权
	
	商标所有权或使用权，地理标志标保护

	
	有严重侵犯他人知识产权的情况
	
	裁判文书网

	
	企业近3年有违反诚信经营的行为
	
	企业信用信息系统查询

	
	近3年有严重违法违纪行为
	
	

	
	近3年有重大投诉事件
	
	

	
	近3年发生过重大质量安全事故
	
	由注册所在地政府主管部门出具证明

	条号
	项目
	A.1 基本项（满分300分）
	分值
	得分
	备注

	A.1.1
	创立时间

（80分）


	30年-39年
	40
	
	创立时间应有直接或可信的证明。商号等名称变动时应提供脉承关系书面证明。（以上证明应由街道或县级以上政府相关部门出具。）

	
	
	40年-49年
	45
	
	

	
	
	50年-59年
	50
	
	

	
	
	60年-69年
	60
	
	

	
	
	70年-79年
	70
	
	

	
	
	80年以上
	80
	
	

	A.1.2
	营业地址的延续

（25分）
	现有营业地址已延续10年
	5
	
	存在多个营业地址时，以最古老的计分。



	
	
	现有营业地址已延续20年
	10
	
	

	
	
	现有营业地址已延续30年
	15
	
	

	
	
	现有营业地址已延续50年
	20
	
	

	
	
	现有营业地址已延续80年以上
	25
	
	

	A.1.3
	经营场所面貌、风格的沿袭

（20分）
	不符合下列任何一条
	0
	
	原主要经营活动场所依原貌保存，虽不作为营业场所，可得分。

	
	
	依照原建筑风格重建，保留了部分陈设或风格，且已经营10年以上
	3
	
	

	
	
	依照原建筑风格重建过，保留了部分陈设或风格，且已经营20年以上
	5
	
	

	
	
	保留了老经营场所达30年，保留部分陈设或风格
	10
	
	

	
	
	保留了老经营场所达50年，保留主要陈设或沿袭了老字号的风格
	15
	
	

	
	
	保留了老经营场所达80年或更久，保留主要陈设或沿袭了老字号的风格
	20
	
	

	A.1.4
	牌匾等重要信物保留

（15分）
	保留了20年前刊登的广告、文字记录、一般用品、照片等一般历史价值物品
	4
	
	

	
	
	保留了30年前刊登的广告、文字记录、一般用品、照片等一般历史价值物品
	7
	
	

	
	
	保留了50年前刊登的广告、文字记录、一般用品、照片等一般历史价值物品
	9
	
	

	
	
	保留了20年前的字号牌匾、名人或主要经营者的题字、与老字号相关的营业场所内外的重要照片等重要信物
	11
	
	

	
	
	保留了30年前字号牌匾、名人或主要经营者的题字、与老字号相关的营业场所内外的重要照片等重要信物，可追溯70年以上
	13
	
	

	
	
	保留了50年前牌匾、名人或主要经营者的题字、与老字号相关的营业场所内外的重要照片等重要信物
	15
	
	

	A.1.5
	文化传承、传播及影响

（15分）
	有与老字号品牌相关的记载、口碑流传，但影响有限
	5
	
	

	
	
	有与老字号品牌相关的故事有多方的记载或报道，在群众中形成一定影响
	8
	
	

	
	
	有与老字号品牌相关的故事有多方的记载或报道，流传了50年以上，有较好的口碑流传
	12
	
	

	
	
	有与老字号品牌相关的文化故事丰富多彩，富有传奇色彩，有多方的口碑、记载及报道，流传了百年以上
	15
	
	

	A.1.6
	品牌认知度和美誉度

（15分）
	在方圆数公里被认知，有一定的美誉度
	3
	
	

	
	
	在全市内及周边市县被认知，有较好的声誉
	6
	
	

	
	
	在省内被广泛认知，有较好的声誉
	9
	
	

	
	
	在西南区域被认知，有较多的赞誉
	12
	
	

	
	
	在全国业内被广泛认知，有较多的赞誉和良好的口碑
	15
	
	

	A.1.7
	特色文化

（20分）
	有一定的西南特色，与贵州文化较为协调
	5
	
	

	
	
	具有地道的西南特色，在贵州文化中得到认同
	10
	
	

	
	
	具有地道的西南南特色，在贵州本土文化占有一席之地，其发展与本土文化底蕴分不开
	15
	
	

	
	
	具有鲜明的贵州特色，与贵州本土文化融为一体，具有浓厚的文化底蕴，其产品或品牌成为贵州本土文化中的典型代表之一
	20
	
	

	A.1.8
	产品、技艺或服务的传承

（20分）
	产品、技艺或服务有所继承，但不明显
	5
	
	

	
	
	产品、技艺或服务得以较好继承，传承比较明显
	10
	
	

	
	
	产品、技艺或服务得以一贯保持，传承比较典型
	15
	
	

	
	
	产品、技艺或服务得以一贯保持，有指定的传承人和典型的传承技艺，并能与时俱进，形成了与老字号传统工艺技术和服务匹配的新老产品、技艺或服务。
	20
	
	

	A.1.9
	营业场所内文化宣传和展示
（15分）
	以老牌匾、文字等形式介绍和宣传老字号文化，内容比较单薄
	4
	
	

	
	
	以老牌匾、文字、图片等形式介绍和宣传老字号相关的故事和品牌文化，有老字号品牌文化掌故宣传和报道
	8
	
	

	
	
	除了营业场所的实物、文字、图片展示，还将老字号文化在各类广告、宣传册、视频和文字宣传材料中展示
	12
	
	

	
	
	以专门展厅、博物馆等形式展示老字号相关的品牌文化、掌故和逸闻趣事，内容丰富，并在对外宣传中利用多种媒体来广泛宣传，很好地塑造了老字号文化的对外形象
	15
	
	

	A.1.10
	列入物质文化遗产保护情况

（20分）
	相关建筑物（古遗址、古建筑、石窟寺、石刻、壁画、代表性建筑等）、近代现代重要史迹、历史重要实物、艺术品、文献、手稿、图书资料、历史文化名城（街区、村镇）等列入区县级文物保护单位
	5
	
	

	
	
	以上相关建筑物等列入市级文物保护单位；或老字号相关物品等进入省级博物馆、图书馆。
	10
	
	

	
	
	以上相关建筑物列入省级文物保护单位，或老字号相关物品被列入国家级文物；或老字号相关物品等进入国家级博物馆、图书馆。
	15
	
	

	
	
	以上相关建筑物等列入全国重点文物保护单位，或牌匾等老字号重要信物被列入国家级文物；或老字号相关物品等进入世界级博物馆、图书馆。
	20
	
	

	A.1.11
	列入非物质文化遗产保护情况

（20分）
	老字号文化、艺术或技艺等被列入地市级非物质文化遗产保护
	5
	
	

	
	
	老字号文化、艺术或技艺等被列入省级非物质文化遗产名录
	10
	
	

	
	
	老字号文化、艺术或技艺等被列入国家非物质文化遗产名录
	15
	
	

	
	
	老字号文化、艺术或技艺等被列入世界非物质文化遗产名录
	20
	
	

	A.1.12
	品牌文化提炼

（15分）
	有口传的与老字号相关的品牌文化
	4
	
	

	
	
	有经过提炼的、形成文字的品牌文化
	7
	
	

	
	
	老字号品牌文化融入了企业文化，并得到内部员工的认知
	10
	
	

	
	
	老字号品牌文化是企业文化中的主干，形成理念并得到贯彻，并得到员工普遍认同
	13
	
	

	
	
	老字号品牌文化是企业文化中的主干，形成理念并得到企业发扬光大，在员工心中有很高的认同感
	15
	
	

	A.1.13
	分店（营业场所）

（20分）
	拥有1～2家分店，且店面仅在本县内经营（电商除外）
	5
	
	

	
	
	拥有3～5家分店，店面跨本区县经营（电商除外）
	10
	
	

	
	
	拥有6～8家分店，店面跨本地市经营（电商除外）
	15
	
	

	
	
	拥有8家以上分店，店面跨本省经营（电商除外）
	20
	
	

	
	
	拥有线上、线下店面至少各一家
	15
	
	

	基本项得分小计
	


A.2 加分项（满分300 分 ）
	条号
	一级

指标
	二级指标
	三级指标
	栏目
	分值
	得分
	备注

	A.2.1
	无形

资产（90分）


	品牌管理及保护

（55分）
	品牌管理

机构

（5分）
	有专门或兼职的老字号品牌管理团队、机构或人员
	2
	
	可累计得分

	
	
	
	
	制定老字号品牌管理战略规划及相关制度文件
	3
	
	

	
	
	
	品牌宣传投入

（15分）
	设区市级媒体有专题报道、发布广告；广告宣传覆盖本区市范围。
	5
	
	

	
	
	
	
	省级媒体有专题报道、发布广告；广告宣传覆盖省区范围；参加省内（含地州市、区）博览会等展销活动。
	8
	
	

	
	
	
	
	国家级媒体有专题报道、发布广告；广告宣传覆盖全国范围；参加省外博览会等展销活动。
	12
	
	

	
	
	
	
	参加国际博览会等展销活动。
	15
	
	

	
	
	
	注册商标持有量

（5分）
	持有量≥1
	2
	
	

	
	
	
	
	持有量≥3
	5
	
	

	
	
	
	商标保护

（10分）
	老字号相关商标获贵州省著名商标
	5
	
	

	
	
	
	
	老字号相关商标（或品牌）获驰名商标、中华老字号
	10
	
	

	
	
	
	社会责任

（5分）
	参加扶贫、慈善等公益活动
	3
	
	

	
	
	
	
	每年发布社会责任报告
	5
	
	

	
	
	
	品牌荣誉

（10分）
	老字号品牌获国际博览会奖项
	10
	
	

	
	
	
	
	老字号品牌获贵州省名牌产品
	5
	
	

	
	
	
	
	老字号品牌获中国名牌产品
	8
	
	

	
	
	
	
	其他荣誉
	5
	
	

	
	
	
	诚信荣誉

（5分）
	近3年内获得地市级以上政府主管部门或省级以上协会颁发的“诚信企业”及类似荣誉
	5
	
	

	
	
	市场及关注度（35分）
	主营类目市场占有率

（15分）
	省内市场占有率≥10%
	2
	
	省内、省外市场按各档取值，且有出口时，最高取值15分。

	
	
	
	
	省内市场占有率≥25%；

或国内市场占有率≥5%
	5
	
	

	
	
	
	
	省内市场占有率≥35%；

或国内市场占有率≥15%
	10
	
	

	
	
	
	
	国内市场占有率≥30%
	15
	
	

	
	
	
	
	有国外市场
	5
	
	

	
	
	
	商品浏览次数

（5分）
	≥5000
	2
	
	

	
	
	
	
	≥10,000
	3
	
	

	
	
	
	
	≥50,000
	5
	
	

	
	
	
	收藏加购次数

（10分）
	≥1%
	3
	
	收藏加购次数与浏览次数占比

	
	
	
	
	≥8%
	5
	
	

	
	
	
	
	≥15%
	10
	
	

	
	
	
	粉丝数

（5分）
	≥1万
	2
	
	

	
	
	
	
	≥10万
	3
	
	

	
	
	
	
	≥30万
	5
	
	

	A.2.2
	质量

(80分)


	质量保障能力

（70分）


	产品执行或采用标准的先进性
（15分）
	制定了老字号产品技术规范或质量规范
	3
	
	

	
	
	
	
	产品执行或采用国际标准
	6
	
	

	
	
	
	
	产品执行行业或国家标准
	8
	
	

	
	
	
	
	产品执行地方标准（地方标准高于行业或国家标准）
	10
	
	

	
	
	
	
	产品执行企业标准（企标高于行业或国家标准）
	15
	
	

	
	
	
	产品质量水平

（20分）

	存在省级以上质量监督抽查不合格
	0
	
	扣分项。满分20分，1次抽检不合格扣5分，扣至0分为止。

	
	
	
	
	近3年产品抽查情况（含地市县级）
	20
	
	

	
	
	
	管理体系完善度

（20分）
	开展全面质量管理、卓越绩效管理、6S（5S）管理等、通过国家或国际管理体系认证、产品认证（质量、环境、职业健康安全、HACCP、食品安全管理体系、GAP良好农业规范、绿色食品、有机产品、欧盟有机产品、地理标志产品等）。
	获得任1项加2分，最高20分。
	
	证书在有效期内

	
	
	
	质量奖励级别

（15分）
	获国家级质量奖励（中国质量奖或提名奖、全国质量奖）
	15
	
	

	
	
	
	
	获省长质量奖
	12
	
	

	
	
	
	
	获省长质量奖提名奖
	8
	
	

	
	
	
	
	其他质量奖励
	4
	
	

	
	
	质量美誉度

（10分
	顾客满意度水平

（10分）
	满意度≥85%
	4
	
	每季度至少组织一次顾客满意度的测评，覆盖8个以上的经销商、集团客户、大客户；每季度提供8份顾客满意度调查表。

至少需提交1个季度的证明材料

	
	
	
	
	满意度≥90%
	7
	
	

	
	
	
	
	满意度≥95%
	10
	
	

	A.2.3
	创新

(60分)
	创新意识

（30分）


	技术创新研发投入占比
（10分）
	有持续的技术创新投入，且投入占比≥1%
	5
	
	

	
	
	
	
	≥5%
	8
	
	

	
	
	
	
	≥8%
	10
	
	

	
	
	
	授权专利数量

（10分）
	专利（含发明、实用新型专利等）≥1
	3
	
	

	
	
	
	
	≥5
	6
	
	

	
	
	
	
	≥10
	10
	
	

	
	
	
	参与制修订的标准

（10分）
	制修订企业标准
	3
	
	

	
	
	
	
	参与制修订地方标准；或作为地方标准主要起草人
	7
	
	

	
	
	
	
	参与制修订行业或国家及以上标准；或作为行业标准或国家及以上标准主要起草人
	10
	
	

	
	
	创新成效

（30分)
	新产品数量

（10分）
	≥2
	3
	
	

	
	
	
	
	≥5
	6
	
	

	
	
	
	
	≥8
	10
	
	

	
	
	
	新品牌及自有品牌数量（10分）
	≥1
	4
	
	

	
	
	
	
	≥3
	6
	
	

	
	
	
	
	≥6
	10
	
	

	
	
	
	渠道开发数量

（10分）
	≥2
	3
	
	

	
	
	
	
	≥5
	6
	
	

	
	
	
	
	≥8
	10
	
	

	A.2.4
	服务
(30分)
	服务资源投入水平

（20分）
	数字化管理水平
	运用数字化管理
	10
	
	

	
	
	
	数字化运营团队建设情况
	有数字化运营团队
	10
	
	

	
	
	服务美誉度

（10分）
	服务处理及时性


	每季度组织一次服务可靠性的分析，提供服务目标完成情况检查考核表。其中要包涵本季度市场环境风险及机遇分析、顾客需求分析、顾客满意度、相关方信息联络处理反馈、顾客投诉处置的相关情况总结 。
	5
	
	至少需提供一个季度的证明材料。

	
	
	
	服务可靠性
	
	5
	
	

	A.2.5
	有形

资产

(40分）
	经营成果

（30分）
	营业收入增长率
（15分）
	≥10%
	5
	
	财务报表

	
	
	
	
	≥20%
	10
	
	

	
	
	
	
	≥40%
	15
	
	

	
	
	
	利润率

（15分）
	＜10%
	5
	
	

	
	
	
	
	≥10%-20%
	10
	
	

	
	
	
	
	≥20%
	15
	
	

	
	
	资产

（10分）
	固定资产

（净值）
	＜50万元
	2
	
	

	
	
	
	
	≥50万元
	3
	
	

	
	
	
	
	≥100万元
	6
	
	

	
	
	
	
	≥500万元
	8
	
	

	
	
	
	
	≥1500万元
	10
	
	

	加分项得分小计
	

	总分（基本项+加分项）
	

	注：1）各条得分均按档次给分，不符合任何一档时，计0分。

A.2.1中的市场占有率为上一年度数据。

A.2.5为近三年财务数据。




